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本サービスを開始する上で、ご購入の際に事前のお手続きが必要になります。
本サービスの内容は別紙「長期保証サービス 保証約款」に記載しております。
詳細につきましては、弊社最寄りの営業所にお問い合わせください。

【ご注意】

無償修理の対象となる主な損害

『長期保証サービス』のメリット
5年間または7年間、無償で修理対応
万が一、機器が故障した場合には、無償にて機器の修理をさせていただきます。
※高所作業車の使用費、諸官庁への工事申請費、誘導員手配費は保証サービスの対象外です。

メリット ①

落雷、火災、破損による損害も無償保証
通常使用時の機器の故障の修理対応に加えて、落雷、火災、破損による損害
にも5年間または7年間の無償保証。

メリット ②

5年
無償保証

7年
無償保証

または

無償修理の対象とならない主な損害

TOAでは、通常は1年間のメーカー保証期間を 
5年間または7年間に延長できる

『長期保証サービス』をご用意しています。

カメラの故障による急な修理代の出費で
お困りではありませんか？

修理代
高いなぁ…

予算化して
いないなぁ…

・地震・噴火・津波、水災、戦争、暴動などの天災・事変による損害
・窃盗・強盗に盗取されたことによる損害
 （ただし、未遂による商品破損は対象外とする。）

・保険契約者、被保険者の故意または重大な過失による損害
・詐欺・横領によって生じた損害
・置き忘れまたは紛失によって生じた損害
・自然の消耗等によるさび・かび
・偶然な外来の事故によらない電気的または機械的事故
 など

・火災により焼失したことによる損害
・使用中に破損（外部損傷）したことによる損害
・落雷による損害
 など

※地震・噴火等、無償修理の対象外となる損害が原因の火災は保証対象外です。
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リース契約のご提案

本サービスを開始する上で、ご購入の際に事前のお手続きが必要になります。
本サービスの内容は別紙「長期保証サービス 保証約款」に記載しております。
詳細につきましては、弊社最寄りの営業所にお問い合わせください。

【ご注意】

初期費用なし。 月々のお安い支払額だけでタウンレコーダーを設置できます。
初期費用なしで、月々のお安い支払額だけ！
リース契約を利用すれば、初期費用なしで、月々のお安い支払額だけで
タウンレコーダーを設置することができます。

メリット ①

リース契約でも『長期保証サービス』のご利用が可能！メリット ②

製造番号ご確認のお願い
長期保証サービスのお申し込みにあたり、製品の製造番号をご確認いただき、申込書にご記入いただく必要があります。
各製品の製造番号は、商品の梱包箱、取扱説明書に同梱のシール、あるいは商品本体に記載されています。

■梱包箱への記載位置 ■取扱説明書同梱のシール ■商品本体への記載位置

19A4000017

G-R311-1

製造番号G-R311-1
側面内側

タウンレコーダーLTE

B01JAPAN

対象商品
・G-R211-1
・G-R311-1
（＊1）  N-C5450R3、N-C5420-3、N-C5700Aは、G-R310-1に接続する場合のみ長期保証対応となります。 

単体でのご使用時は長期保証対応できません。
（＊2）  G-R310-1にN-C5700Aを取り付ける際は、屋外カメラ壁取付金具C-BK170Wが必要ですが、C-BK170Wは長期保証の対象外です。

・G-R310-1 + N-C5450R3（＊1）

・G-R310-1 + N-C5420-3（＊1）
・G-R310-1 + N-C5700A（＊1）（＊2）

G-R311-1

19A4000017

JAPAN

製造番号

 

G-R311-1 B01

JP

G-R311-1
SER.19A4000017

製造番号


